融入思政元素  讲好有“温度“的通识课
——以职业沟通技巧课程为例

5月10日至5月14日的晚上，我有幸聆听“专业课教师如何打造课程思政的”“金课”线上直播课。马前锋教授和李新萍教授的直播讲座信息量大，让我受益匪浅。尤其时马教授从人文价值的角度谈到课程思政的内容和设计，引导我对自己正在授课的职业沟通技巧课程进行了反思和改进。
所谓“课程思政”是指在高校非思政课程教学中挖掘思政元素和资源，实现“学科教育”和“思政育人”的高度契合，使学生在学习和掌握基础知识和提升专业能力的同时，又实现了对其潜移默化的道德浸润、文化滋养和政治熏陶，不断提高学生的思想水平、政治觉悟、道德品质和文化素养，使学生成为德才兼备、全面发展的社会主义事业建设者和接班人。
2016年12月，习近平总书记在全国高校思想政治工作会议上强调，“立德树人”是高等教育的中心环节，是高校的立身之本。为了实现“立德树人”的根本目标，要把思想政治工作贯穿教育教学全过程，实现全程育人、全方位育人。要用好课堂教学这个主渠道，思想政治理论课要坚持在改进中加强，提升思想政治教育亲和力和针对性，满足学生成长发展需求和期待。其他各门课都要守好一段渠、种好责任田，使各类课程与思想政治理论课同向同行，形成协同效应。
结合本次培训过程中收获到的知识和思想，我在职业沟通技巧课程教学中进行实践和改进。主要从以下三个方面来切入：
一、为人师表，增强课程的力量
一个处处以身作则、为人师表的教师的一言一行必将对学生起着耳濡目染、潜移默化的作用,必将成为学生的表率。疫情期间的教学工作，使课程由线下走向线上，从2月份开始的几次课，我对于上网课也很是兴奋，每次都是打开摄像头和学生交流。时间长了，慢慢就把摄像头关闭了。后来参加了课程思政的“金课”线上培训，我懂得了要多和学生沟通和互动。因此，再次打开了我的摄像头，学生们真的感受到“刘老师又回来了”。这个小的细节，让学生感受到教师的亲和力，以及老师在用实际行动感召学生对自己的职业形象增强自信心。当然，在教学中联系家庭的有效元素，和学生产生互动，也能让学生理解老师的力量。
二、关注课堂，增进课程的能量
课堂是课程思政的主阵地。职业沟通技巧课程通过教研室的集体备课，开展课堂辩论和演讲。针对重要和热点包含思政元素的教学内容，组织了以“敬畏生命”为主题的“工程演说家”校园演讲比赛活动，通过准备阶段的查阅资料和学习，撰写和修改演讲稿，在云端组织演讲视频的收集和评选，既提高了学生的认识和觉悟，又锻炼了学生的思维和口才，培养了团队协作精神。尤其是对课堂上学生出现的各类细节问题，进行及时发现和教育，把诚信教育、爱国情怀、担当意识、文化自信等，引导学生树立正确的人生观、世界观和价值观。
三、联系课外，增加课程的热量
疫情防控期间，除了在课堂上融入思政元素，教师要善用艺术思维讲好有“温度”的课程。疫情防控期间的在线教学，老师们基本都在学生的QQ群或者微信群里，在他们平时的沟通表达中，其实是能发现学生的一些焦虑情绪的，作为老师如果给予他们适当的鼓舞和信心，耐心地引导他们以积极的心理状态面对困难处理问题时，学生内心其实会很感动，往往会提高学习的热情和积极性，从而在处理其他问题的时候，也会积极、阳光、自信地面对。从课外走向课内，教师从育人促进了教学，形成一种良性循环。
总之，面对战“疫”大考，通识课教师应“化危为机”，把“思政小课堂”同“社会大课堂”结合起来，不断强化使命感和教学艺术，讲好有“温度”的思想通识课，在战“疫”中增强课程思想的引力、活力和魅力。
